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UN SERVICE A PART ENTIERE DE 
L'EDUCATION NATIONALE 

    Son public
 Les élèves.
 Leur famille.
 La communauté éducative.



SES MISSIONS
Créé en 1945, ses missions sont précisées 
(dans la circulaire n°91-248 du 11/09/91)

Trois champs d'intervention prioritaires :
● L'accès à la scolarité.
● La vie scolaire et la réussite scolaire.
● La vie sociale de l'élève.

Les personnels sociaux sont tenus au secret 
professionnel article 226-13 et 226-14 du code 
pénal.



L'ORGANISATION DEPARTEMENTALE

 Une conseillère technique responsable dé-
partementale placée sous l'autorité de l'ins-
pecteur d'académie.

 La repartition géographique des secteurs  
(7 secteurs voir organigramme).

 Une secrétaire à temps partiel.



ORGANIGRAMME DU SERVICE SO-
CIAL EN FAVEUR DES ELEVES 2009-

2010
                    Cité scolaire de
                             Lectoure
                      

Adeline FAVAREL                  Lycée de
                                                 Condom

                          Collège de Condom

                               Lycées Pardailhan

Arnaud CARRIERE             Collège Carnot

                               Collège Vic-Fezensac

Coralie DE RUS
                                  Lycées des métiers Le Garros

   Collège de Samatan                        Collège Mathalin

                             Lycée professionnel Samatan



Marie PEIGNE
                                 Collège de Plaisance
 Collège de Miélan

Cité scolaire de Mirande

Collège de Marciac
                                   Collège de Masseube

Nadège BRUYERES

                             Collège Salinis

     M.D.P.H.                         Collège de Fleurance

                              Collège de Mauvezin

Laurie HENIN
                                            Cité scolaire Nogaro
Collège de Riscle                

                                                     Collège d'Aignan

Collège d'Eauze
                                          Collège de Cazaubon

       Nadine RIGAL Conseillère  technique responsable départementale
                           Collège et lycée de L'Isle Jourdain et collège de Gimont 



UN PROJET  ACADÉMIQUE

 Prévention de l'exclusion et de la rupture 
scolaire.

 Education à la vie citoyenne et profession-
nelle.

 Scolarisation des enfants et adolescents 
handicapés.



UN PROJET DÉPARTEMENTAL

 Traitement de l'absentéisme.
 Prévention des comportements violents (in-

tervention auprès des élèves de sixième).
 Scolarisation des élèves en difficultés.
       (Participation à la CDOEA).
 Information des lycéens de terminale sur 

les démarches liées à la poursuite de leur 
scolarité.



LES PROBLEMATIQUES ABORDEES 
PAR LE SERVICE SOCIAL



L'ABSENTÉISME PERMANENT, FRÉ-
QUENT, PERLÉ.

Raisons médicales,
personnelles,
psychologiques.

Problèmes culturels ou
d'intégration dans la
classe.

Problèmes relationnels
avec les élèves et/ou les
membres de l'équipe
éducative.

Manque de motivation,
problèmes liés à
l'orientation 



LES CONDUITES A RISQUES

Violences entre élèves
➢bagarres, agressions
➢racket, intimidation
➢harcèlement, moqueries
fréquentes

Mal-être
➢tentatives de suicide
➢idées suicidaires
➢scarifications, mutilations
➢fugues

   Les nouveaux dangers
➢jeux dangereux
➢utilisations inadaptées

d'internet

Conduites sexuelles à risques

Conduites addictives
➢consommation d'alcool
➢consommation de produits
illicites

Troubles des conduites
alimentaires (anorexie, boulimie)



PARTICIPATION A LA PROTECTION 
DE L'ENFANCE

 Violences physiques psychologiques 
sexuelles.

 Négligences carences éducatives.
 Mise en danger des mineurs.

ACTIONS INDIVIDUELLES ET FORMA-
TIONS DES PERSONNELS DE L'EDUCA-

TION NATIONALE.



FAVORISER L'ACCES AUX DROITS

Des adolescents
 Droits et devoirs de 

l'enfant.
 Informations des 

dispositifs existants.
 Préparation à la vie 

active.

Des parents
 Demandes d'aides 

financières.
 Orientation vers 

des dispositifs ex-
ternes ou internes.

 Écoute, conseils.



LA TECHNICITE DU SERVICE SOCIAL 
EN FAVEUR DES ELEVES



L'ACTION SOCIALE INDIVIDUELLE

 Entretien psychosocial
 Relation d'aide
 Médiation
 Ecoute, 

information,orientation

 Evaluation
 Expertise des situa-

tions
 Mise en place d'un 

plan d'aide



LES ACTIONS COLLECTIVES

 Impulse ou parti-
cipe à des actions 
collectives.

 Intervention dans le 
cadre des CESC.

 Les thèmes qui 
peuvent être abor-
dés.

 La violence scolaire.
 Médiation en classe.
 Formation des délé-

gués.
 Conduites addictives.



PARTICIPATION AUX DIVERS DISPO-
SITIFS ET COMMISSIONS

 CESC.
 Commissions fonds social lycéen et collé-

gien.
 Conseils de classe, d'administration, cel-

lules de veille.
 CDOEA.
 Réunions de quartier.
 Synthèses avec les unités territoriales d'ac-

tion sociale.



PARTICIPATION AUX CELLULES 
D'ECOUTES AU SEIN DES ETABLIS-
SEMENTS SCOLAIRES POUR DES 

ACTES GRAVES OU TRAUMATIQUES 
AU SEIN DE LA COMMUNAUTE SCO-

LAIRE.



LE SERVICE SOCIAL EN FAVEUR DES  
    ÉLÈVES MEDIATEUR PLACÉ À    
L'INTERFACE DE L'INSTITUTION.



Diaporama effectué par l'équipe du 
service social et son secrétariat.
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