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D’ACCES A SA MESSAGERIE PROFESSIONNELLE

direction des services

. départementaux (rechercher son identifiant et son mot de passe)
de I'éducation nationale
Aveyron
5 Cette application ne concerne que les personnels de 1'enseignement
Ao privé sous contrat.

La messagerie professionnelle

Vous pouvez envoyer, recevoir, stocker des messages électroniques, communiquer rapidement et de fagon sécurisée
(antivirus et antispams performants). Ce service est accessible a partir d’'un ordinateur, d'une tablette ou bien d’'un
téléphone... Vous disposez d'un espace de stockage pouvant aller jusqu'a 200 mégaoctets.

Le format de I'adresse est généralement comme suit : prenom.nom@ac-toulouse.fr

Comment accéder a ma boite aux lettres académique ?

Vous pouvez consulter le contenu de votre boite mail académique, appelé communément le webmail, a 'aide d'un navigateur
internet : https://messagerie.ac-toulouse.fr.

Quelle est mon adresse email académique ?

Votre adresse académique est en général de la forme prenom.nom@ac-toulouse.fr, mais il y a des exceptions (homonymes,
prénoms composés, nom de jeune fille...). Connectez vous au Webmail avec votre identifiant et mot de passe. Votre adresse
email académique est indiquée dans I'arborescence de gauche.

Si vous n’avez pas ces éléments, il faudra, appliquer la procédure suivante en utilisant I'outil MA-MAMIA pour les obtenir.


https://messagerie.ac-toulouse.fr/

Comment accéder a I'outil MA-MAMIA ?

L'acces est sécurisé. Pour y entrer, vous devez vous identifier grace :

* a votre compte utilisateur (login) correspondant généralement a la premiere lettre du prénom suivie du nom de
famille, sans espace ni point, en minuscules mais peut étre suivi d’'un chiffre ; ex : Florent Durand : fdurand4. Afin de
vérifier cela, vous pouvez accéder a « Mon compte de messagerie (MA-MAMIA) » selon le chemin d’accés suivant :
puis espace « Professionnels » ; puis « Outils et services » ; et enfin « Mon compte de messagerie (MA-MAMIA) :
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La fenétre suivante s’ouvre :

acadé _
Toulo Ma-Mamia

Giber + gt = Frabrmid
Rerumunur Frascass

Accueil Retrouver mon compte ialiser mon mot de passe Medifier mon mot de passe

Messagerie Académique - Module d'Aide a la Maintenance Individuelle Automatique

Tout personnel de I'Académie de Toulouse posséde un compte permettant d'accéder a des services sécurisés : Informations
- Webmail,

- Iprof, I
- Site de l'académie,
- Portail d'applications métiers ARENA, ..

Aide et informations

Tout au leng de votre navigation sur
cette application, cet encart vous
donnera des indications sur les
conséguences des actions que vous
réalisez.

Ce compte permet également aux personnels du rectorat de se connecter sur leur poste de fravail informatigue.

Cette application permet & chacun :
- De connaitre ou de retrouver son compte academique : son identifiant et son adresse email,
- De réinitialiser son mot de passe,
- De modifier son mot de passe,
- D'obtenir les coordonnées de I'assistance academique en cas de difficulte.

Choisir 'onglet « Retrouver mon compte » :

acada
Toulo Ma-Mamia

Babert » B = Fbermid

Reumuour P

Accueil Retrouver mon compte Einitialiser mon mot de passe Modifier mon mot de passe Assistance

Retrouver mon compte

|
Nom : | l

(§) Retrouver mon compte

Prénom : | l Tous les champs doivent étre

- renseignes.

i Pour les perzonnes mariées, effectuez
Date de naissance : | | a une premiére recherche en saisissant

wvotre nom marital. Si cette recherche ne
renvoie aucun résultat, effectuez une
nouvelle recherche en saisissant votre

nom patrenymique.

Puis inscrivez vos « Nom », « Prénom » et « Date de naissance » et cliquer sur « Rechercher ».


https://mamamia.ac-toulouse.fr/compte

* et a votre mot de passe, contenus dans l'annuaire électronique académique, lors de la premiére utilisation ou lors
des utilisations ultérieures si vous ne I'avez pas modifié ; il s’agit de votre NUMEN, saisi en majuscules (vous
pouvez, par la suite, modifier ce mot de passe via votre messagerie professionnelle. Lorsque ces éléments sont
reconnus, vous avez acces a votre webmail.

Si vous avez perdu votre mot de passe une fois que vous I'avez modifié, vous choisissez « Réinitialiser mon mot de passe » :

»
-
gcade
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e
Accueil Retrouver mon compte Réinitialiser mon mot de passe Modifier mon mot de passe Assistance

Messagerie Académique - Module d'Aide & la Maintenance Individuelle Automatique

Tout personnel de 'Académie de Toulouse possede un compte permettant d'accéder a des services SEcurisés - Informations
- Webmail,

- Isp;[)f'u B l i ) Aide et informations
- Site de 'académie. -
. " N . Tout au long de votre navigation sur
.
- Portail d'applications métiers ARENA, cette application, cet encart vous

. donnera des indications sur les
Ce compte permet €galement aux personnels du rectorat de se connecter sur leur poste de travail informatique. conséquences des actions que vous
realisez.
Cette application permet & chacun :
- De connaitre ou de retrouver son compte académique - son identifiant et son adresse email,
- De réinitialiser son mot de passe,
- De modifier son mot de passe,
- D'obtenir les coordonnées de 'assistance académique en cas de difficulié.

La fenétre suivante s’ouvre :

=
acade
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Accueil Retrouver mon compte Réinitialiser mon mot de passe Modifier mon mot de passe Assistance

Réinitialiser mon mot de passe

Identifiant : | ]

] (1) Image de sécurité

Silimage de sécurité proposée est
difficiement lisible, vous pouvez cliquer
‘ m dessus pour en générer une nouvelle.

Humen (ou Numéro d'agent temporaire) : |

Date de naissance : |

) Numen
Votre Numen vous a été transmis lors

%
y

Recopiez le texte qui apparait sur I'image :

de votre entrée dans Education
Nationale. Si vous lavez perdu merci de
vous adresser a votre service de

S gestion du personnel.
Réinitialiser

| Numéro d'agent temporaire
Siwvous étes un agent temporaire, vous
ne posseédez pas de Numen mais un
numero d'agent temporaire gui vous a
&té remis par votre responsable lors de
votre arrivée dans les services
académigues. Sivous lavez perdu,
merci de vous adresser a votre
responsable.

e

Puis inscrivez vos « ldentifiant », « Numen » et « Date de naissance », « Recopiez le texte qui apparait a 'image » et cliquer
sur « Réinitialiser ».


https://mamamia.ac-toulouse.fr/reinitialisation

Comment changer mon mot passe de messagerie ?

Si vous souhaitez modifier votre mot de passe, vous avez deux possibilités :
* soit vous vous connectez-vous au Webmail avec votre identifiant et votre mot de passe actuel, puis vous allez le
modifier dans le menu « Options » en sélectionnant « Modifier le mot de passe » ;
* soit vous passez par le module « Modifier mon mot de passe » de I'applicatif MA-MAMIA

acade
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Retrouver mon compte Réinitialiser mon mot de passe Modifier mon mot de passe

Modifier mon mot de passe

Informations
Identifiant : | l

. B i ité
Mot de passe actuel : | * urite proposee est
e — difficilement lisible, vous pouvez cliquer
i _ dessus pour en générer une nouvelle.
Nouveau mot de passe : | T
) ) | _ i Force de votre mot de passe
Confirmation du nouveau mot de passe : . [ " La bame de couleur et le score associé
vous donnent une idée du niveau de
Recopiez le texte qui apparait sur I'image : | protection que vous foumnit vetre mot de

passe.

1 Complexité imposée
m " Pour renforcer la séourité de votre

compte, votre mot de passe doit
contenir au mains & caractéres, au
moins une minuscule et une majuscule,
au meins un chifire ef au moins un
caraciére non-alphanumérique
(E#7]5 )

(1) Personnels du rectorat
Si vous faites partie du personnel du
rectorat, la medification ou la
réinitialisation de votre mot de passe
via cetle application aura également
pour conséguence le changement de
votre mot de passe de connexion &
votre poste de fravail informatique.



Difficultés rencontrées a l'utilisation de la messagerie ?

Si vous rencontrer des difficultés dans les procédures qui viennent d’étre énoncées vous pouvez rouver réponse a votre
qguestion dans la foire aux questions ou vous devez vous adresser a la plateforme d'assistance informatique.

Une foire aux questions est accessible : http://webda.ac-toulouse.fr/bal/amel.html

acadonf Messagerie Académigue .

Toulouse Ouestions fréequemment posees

Espace
444 . . .. . - r
Professionnel Messagerie Academique - Questions frequemment posees

Accés Webmail
Accés I-Prof
Accés Annuaire

Accés Sympa

Charte Messagerie

. Comment connaitre ou retrouver mon identifiant ou mon mot de passe académique ?

. Comment accéder & ma boite aux lettres academique ?

. Quelle est mon adresse email académique ?

. Comment changer mon mot de passe de messagerie ?

. Quelles précautions prendre pour mon mot de passe ?

. Comment utiliser le webmail ou configurer un client de messagerie ?

. Que faire lorsque ma boite aux lettres académique est saturée ?

. Attention au "filoutage”, "hameconnage” ou "phishing”

. Comment créer mon camet d'adresses ?

_J'al recu un message me signalant que mon message n'a pu étre délivré a son destinataire
. Pourguoi mon identifiant habituel de messagerie ne me permet pas d'acceder a |Prof ?
. Je voudrais en savoir plus sur le dispositif antispam académigue

_Je continue de recevoir des spams malgré la quarantaine automatique

_Jattends un message important et je crains qu'il soit bloqué par le dispositif antispam
_Je voudrais en savoir plus sur le serveur de liste de diffusion "Sympa”

Oo0 =~ Wk =

Les coordonnées de I'assistance informatique sont les suivantes :
»

acada
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Acoueil Retrouver mon compte Réinitialiser mon mot de passe Modifier mon mot de passe Assistance

Coordonnées de |'assistance académique

Vous pouvez contacter I'assistance académigue pour tout probléme technigue rencontré en utilisant cette application :
- par téléphone : 0810 000 282 (N° Azur, prix d'un appel local)

- par email : assistance@ac-toulouse fr

(1) Assistance

. o . Décrivez le contexte du probléme
L'assistance académique est disponible du lundi au vendredi, sauf jours fériés, de 8h00 & 18h00 rencontré le plus précisément possible
Le service est interrompu pendant 5 semaines a partir du 15 juillet ainsi que du 25 décembre au 1er janvier. afin que volre demande soit traitée
dans les meilleurs délais

Indiquez notamment la manipulation
effectuée, vos coordonnées, une
adresse email valide et si possible un
numéro de téléphone ou vous pouvez
&tre joint.


http://webda.ac-toulouse.fr/bal/amel.html

