
ACCUEIL CONSEILS ACCOMPAGNE-
MENT DES PERSONNELS INDIVIDUELLE-
MENT ET COLLECTIVEMENT EXPERTISE ET 
CONSEILS AUPRÈS DE L’ADMINISTRATION FONC-
TION DE MÉDIATION PARTICIPATION À LA POLI-
TIQUE DES RESSOURCES HUMAINES ÉVALUA-
TION DES SITUATIONS PROFESSIONNELLES ET PER-
SONNELLES PRÉVENTION DES RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX AMÉLIORATION DE LA QUA-
LITÉ DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRA-
VAIL (QVCT) EN LIEN AVEC LES DIFFÉRENTS AC-
TEURS DE PRÉVENTION PARTICIPATION 
AUX CELLULES D’ÉCOUTE SUITE AUX ÉVÈNE-
MENTS TRAUMATIQUES ACCUEIL CONSEILS AC-
COMPAGNEMENT DES PERSONNELS INDIVI-
DUELLEMENT ET COLLECTIVEMENT EXPERTISE ET 
CONSEILS AUPRÈS DE L’ADMINISTRATION FONC-
TION DE MÉDIATION PARTICIPATION À LA POLI-
TIQUE DES RESSOURCES HUMAINES ÉVALUA-
TION DES SITUATIONS PROFESSIONNELLES ET PER-
SONNELLES PRÉVENTION DES RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX AMÉLIORATION DE LA QUA-
LITÉ DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRA-
VAIL (QVCT) EN LIEN AVEC LES DIFFÉRENTS AC-
TEURS DE PRÉVENTION PARTICIPATION 
AUX CELLULES D’ÉCOUTE SUITE AUX ÉVÈNE-
MENTS TRAUMATIQUES ACCUEIL CONSEILS AC-
COMPAGNEMENT DES PERSONNELS INDIVI-
DUELLEMENT ET COLLECTIVEMENT EXPERTISE ET 
CONSEILS AUPRÈS DE L’ADMINISTRATION FONC-
TION DE MÉDIATION PARTICIPATION À LA PO-
LI- TIQUE DES RESSOURCES HU-
MAINES ÉVA- LUATION DES SITUA-
TIONS PROFESSIONNELLES ET PER-
SONNELLES PRÉVENTION DES RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX AMÉLIORATION DE LA QUALI-
TÉ DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT) 

Une question,  
une difficulté,  
un besoin d’échanger ?

Le service social en faveur des personnels 
est à votre écoute pour vous accompagner  
et vous conseiller en DSDEN, sur votre lieu 
de travail ou à domicile :

parlons-en ensemble.

Magali Boisson

Assistante de Service Social  
en faveur des Personnels

ia09-aspers@ac-toulouse.fr

7, rue du Lieutenant Paul Delpech
BP 40077 09008 FOIX Cedex 
T 05 67 76 52 70
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Un service social  
en faveur  
des personnels

http://www.ac-toulouse.fr


Des missions au service  
des personnels

 �Accueil, conseil, accompagnement 
des personnels, individuellement  
et collectivement 

 �Expertise et conseil  
auprès de l’administration, fonction  
de médiation, participation à la politique 
des Ressources Humaines (évaluation  
des situations professionnelles et  
personnelles) 

 �Prévention  
des risques psychosociaux 

 �Amélioration de la qualité de vie  
et des conditions de travail (QVCT)  
en lien avec les différents acteurs  
de prévention 

 �Participation aux cellules d’écoute  
suite aux événements traumatiques

dans le respect du secret 
professionnel

Un service social  
en faveur de TOUS 
les personnels

titulaires   contractuels   retraités  
ayants-droit

 �Accompagnants d’élèves  
en situation de handicap  
(AESH)

 �Administratifs

 �Assistants d’éducation  
(AED)

 �Enseignants  
(public et privé sous contrat)

 �Ingénieurs et personnels  
Techniques, de Recherche  
et de Formation (ITRF)

 �Médicaux

 �Personnels de direction

 �Sociaux

Un accompagnement  
face aux difficultés  
professionnelles  
et personnelles

Dans la vie professionnelle  
pour toutes les difficultés  
en lien avec le métier, la fonction

Dans la vie personnelle  
pour toutes les difficultés  
en lien avec : 

 la santé 
(conséquences sociales et administratives)

 la vie familiale 

(séparation, décès, aidant familial…)

 les difficultés d’ordre économique

(accès ou maintien des droits sociaux, 
droits statutaires, instruction des demandes 
d’aides financières, informations  
sur l’action sociale)
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Une question,  
une difficulté,  
un besoin d’échanger ?

Le service social en faveur des personnels 
est à votre écoute pour vous accompagner  
et vous conseiller en DSDEN, sur votre lieu 
de travail ou à domicile :

parlons-en ensemble.

Ericka Carriere-Castagnet

Assistante de Service Social  
en faveur des Personnels

ia65-aspers@ac-toulouse.fr

Cité administrative Reffye
10 rue de l’Amiral Courbet
BP 11 630 - 65 000 TARBES 
T 05 67 76 56 68
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Un service social  
en faveur  
des personnels




